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1. Allmänt  
Nedanstående allmänna villkor gäller för företag, nedan kallad Säljaren, som skall leverera varor eller tjänster till Steelo AB, nedan kallad Köparen. 
 
2. Avtalets omfattning  
Avtalet omfattar leverans av material och produkter i enlighet med vad som angivits på beställningen. Säljaren skall före leverans meddela Köparen om mängder 
eller andra villkor inte överensstämmer. 
 
3. Beställning och avrop 
Beställning och avrop skall ordererbekräftas och innehålla köparens artikeln & order nr samt leveranstid. Köparens ordernummer skall alltid anges även på följe-/ 
packsedlar och fakturor. Vid ramorder /avropsorder gäller avtalat pris under 12 månader där köparen kan avropa mindre leveranser under denna tid om inget annat 
är överskommet.Ordererkännande skall vara köparen tillhanda inom 3 dagar. 
 
4. Betalningsvillkor 
Fakturor betalas per 30 dagar netto räknat från fakturadatum. Betalning erlägges mot Säljarens specificerade faktura vilken skall sändas först efter fullgörande av 
beställd leverans eller delleverans, när sådan avtalats. Faktura skall ställas ut på köparens företaget, som ensamt är betalningsansvarigt gentemot Säljare. Betalning 
innebär inte godkännande av godset. 
 
5. Fakturerings- expeditionsavgifter och liknande.  
Fakturerings-, expeditionsavgifter och liknande skall ej tillkomma. Sådana avgifter kommer att dras av från fakturabeloppet innan betalning sker. 
 
6. Leveransvillkor 
Varorna skall levereras EXW om inget annat är överenskommet. 
 
7. Förpackning och emballage 
Gods skall förpackas och emballeras per beställning och leveransadress. Följe/Packsedel med angivet med köparens order & artikel nr samt godsmärke skall alltid 
medfölja godset vid varje sändning. 
Kostnad för förpackning och emballage ingår i överenskommet pris (exkl trä emballage) 
Godset skall packas i neutralt emballage, Om köparen behöver packa om godset på grund av detta kommer all kostnad att faktureras på leverantören  
 
8. Leverans-/ledtider 
Avtalade leverans/ledtider skall alltid innehållas av Säljaren. Köparen tillämpar principen och accepterar 5 dagar för tidiga eller 1 dag försenade leveranser. Anser 
Säljaren att Köparen ej iakttagit överenskomna ledtider och att angiven leveranstid ej kan innehållas, åligger det Säljaren att omgående protestera och ange den 
leveranstid som kan innehållas. 
 
9. Kvalitet 
Säljaren ansvarar för att Produkten som levereras till Köparen överensstämmer med överenskomna kvalitetskrav. Säljarens åtagande avseende kvalitet skall styras 
och följas genom skrivna rutiner/instruktioner. Skrivna rutiner skall finnas för alla identifierade aktiviteter. Rutinerna skall följas och garantera att utfört arbete helt 
möter köparens uppställda kvalitetskrav. Leveranskontroll skall utföras av och dokumenteras i dom fall köparen kräver detta. Efter begäran skall Köparens 
representant äga rätt att inspektera Säljarens tillverkning och/eller granska kvalitets rutinerna avseende Produkten. 
 
10. Miljö 
Köparen åtar sig att kontinuerligt jobba med miljöförbättrande åtgärder, så som minskning av miljöpåverkan, energieffektiv produktion och miljövänliga 
leveransmetoder. Köparen och Säljaren ska samarbeta för att främja hållbarhet och miljömedvetenhet i leveranskedjan, vilket speglar deras engagemang för 
miljöhänsyn och ansvar i miljöfrågor. 
 
11. Uppförandekoder 
Köparen bedriver sin rörelse enligt vår uppförande kod Code of Conduct ( http://www.lagercrantz.com/sites/default/files/files/CodeofConduct_230124.pdf ) och 
är väl införstådd och arbetar med kraven i uppförande kod CSR där vi har som krav att säljaren följer och efterlever dessa grundläggande värderingar.  
 
12. Dröjsmål 
Säljaren förbinder sig alltid att omgående informera Köparen då risk för försening eller andra felaktigheter föreligger och meddela när förväntad leverans kan ske. 
Vid försening äger Köparen rätt att kräva att säljaren leverera hela eller delar av leveransen på säljarens bekostnad. 
  
13. Ansvar vid fel 
Säljaren svarar för fel även om felet uptäcks på hela eller delar av produkten som visar sig först 24 månader senare. Köparen får inte åberopa att Produkten är 
felaktig om han inte lämnar meddelande om felet (reklamation). Reklamerar Köparen inte inom 24 månader från det att han tagit emot Produkten, förlorar han 
rätten att åberopa felet, om inte Säljaren åtagit sig ansvar därefter genom garanti eller på annat sätt. 
Är Produkten felaktig och inte beror på Köparen eller något förhållande på hans sida, får Köparen i eget val kräva avhjälpande, omleverans, prisavdrag eller häva 
köpet, köparen har rätten att hålla så mycket av betalning som kravet kommer att motsvara. 
 
14. Materialgaranti 
Säljaren ansvarar och garanterar, under en tid av 24 månader från det att han tagit emot Produkten, Säljaren förbinder sig att utan dröjsmål och kostnadsfritt för 
Köparen avhjälpa fel i konstruktion, material eller tillverkning. Ersättningsdelar skall av Säljaren levereras och garanteras på samma villkor som 
ursprungsleveransen. Om så ej sker äger Köparen rätt att avhjälpa felet på Säljaren bekostnad. Avhjälper Säljaren ej felet inom skälig tid äger Köparen rätt att göra 
övriga påföljder enligt punkt 12 gällande. 
 
15. Funktionsgaranti 
Förutsatt att Produkten sköts enligt av Säljaren lämnade instruktioner garanterar Säljaren för att avtalade garantidata och prestanda innehålles. Säljaren förbinder 
sig att utan dröjsmål och kostnadsfritt för Köparen avhjälpa brister i detta hänseende. Skulle Produkten fortfarande inte fungera tillfredsställande , sedan Säljaren 
fått skälig tid för åtgärder, äger Köparen rätt att göra påföljder enligt punkt 12 gällande. 
 
16. Skadestånd 
Om köparen häver avtalet på grund av omständighet under punkt 11 och 12 har han rätt till ersättning för mer kosnader och den skada han lider. Vid hävning på 
grund av försening är Köparens rätt till skadestånd dock maximerad till 10% av fakturavärde av den leverans som hävningen avser. Sådant krav skall framställas 
inom skälig tid.  
 
17. Produktansvar 
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Säljaren ansvarar för sak- och personskada hos Köparen eller dennes kund eller köpare i senare säljled, som orsakats av levererade Produkter av Säljaren till följd 
av vårdslöshet hos Säljaren eller någon denne ansvarar för. Säljarens ansvar omfattar ersättning för såväl direkt som indirekt skada. 
Säljaren ansvarar vidare för person- som sakskada som orsakats av säkerhetbrist i levererade Produkter i enlighet med Produktansvarslagens (SFS 1992:18) 
bestämmelser. Har Köparen fått utge ersättning för sådan skada skall Säljaren hålla Köparen skadelös härför. 
 
18. Sekretess 
Säljaren förbinder sig att behandla all information från Köparen konfidentiellt och att ej utlämna den till tredje man och ej till anställd som ej har direkt behov 
därav för fullgörande av sina förpliktelser enligt detta avtal. 
Köparen gör motsvarande åtagande gällande information som erhållits från Säljaren med undantag för sådan information som måste delges Köparens kunder 
avseende Produkten eller annan produkt där Produkten ingår. 
 
19. Force Majeure 
Parterna är inte ansvariga för den förlust som kan uppstå om parternas eller underleverantörs fullgörande av åliggande fördröjs eller omöjliggörs på grund av 
eldsvåda, krig, mobilisering eller oförutsedda militärikallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller arbetskonflikt som godkänts 
av arbetsmarknadens parter. Det åligger part som vill åberopa ovan nämnda omständighet, att utan uppskov skriftligen underrätta andra parten om uppkomsten 
härav, liksom dess upphörande. 
 
20. Tolkningsregler 
Förekommer mot varandra stridande bestämmelser i avtalshandlingarna gäller de i följande ordning: 
1. Denna beställning/avrop 
2. Säljarens ordererkännande 
3. Andra dokument som utgör bilagor eller eljest hänvisas till i denna 
    beställning/avrop. 
4. Köplagen (SFS 1990:931) 
 
21. Överlåtelse 
Utöver vad som uttryckligen angivits i denna Beställning/Avrop har Part inte rätt att utan motpartens skriftliga medgivande överlåta sina rättigheter eller 
skyldigheter. 
 
22. Tvist 
Tvist i anledning av avtalet skall bedömas enligt svensk lag. Sådan tvist skall avgöras av skiljemän enligt svensk lag om skiljemän. 

 
 
 
 


